
RETOUR D’EXPÉRIENCE

La Messagerie 

Sécurisée de Santé
au service de la coordination des soins
La Clinique Victor Pauchet témoigne de son expérience 
avec la solution Medimail de NUMIH, proposée par le 
GRADeS Inéa Sant& Numérique Hauts-de-France et 
bénéficiant des tarifs négociés en région.

Equipé depuis

2020

Medimail nous permet 
d’échanger de manière 
sécurisée et conforme 
avec nos partenaires de 
santé. Son intégration 
avec nos outils facilite 
notre quotidien et 
renforce la coordination 
des soins au bénéfice de 
nos patients. 

Comment avez-vous choisi Medimail comme 

solution de Messagerie Sécurisée de Santé ?

 C’est l’offre régionale et elle disposait des 
fonctionnalités attendues.

Quels sont aujourd’hui vos principaux usages 
de la MSSanté ?

 Les échanges contenant de l’information médicale 
(échanges avec confrères, envoi de comptes rendus, 
coordination des soins, etc.).

Quels bénéfices concrets avez-vous observés depuis sa 

mise en place ?

 Gestion simplifiée grâce à l’intégration avec 
MS365/Exchange.

 Conformité aux attendus.

Quelles difficultés ou limites rencontrez-vous encore 

dans son utilisation ?

 L’adoption par les professionnels est toujours un 
frein bien que la situation s’améliore.

Quelles améliorations ou évolutions souhaiteriez-

vous pour les années à venir ?

 Disposer d'une messagerie sécurisée de santé instantanée avec 
création de groupes permettant des échanges rapides entre les 
équipes (IDE de bloc, chirurgiens,…) notamment pour la 
gestion des imprévus et des modifications de dernière minute.

!

Une solution régionale, 
sécurisée et performante
au service des professionnels de santé.

La Clinique Victor Pauchet 
remercie ses équipes et ses 
partenaires pour leur 
engagement dans l’adoption 
de la MSSanté.

Le GRADeS Inéa vous accompagne dans vos projets 
numériques en santé dans les Hauts-de-France.

En savoir plus :
www.inea.fr

Une solution
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