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Formation
Ambassadeurs Mon Espace Santé
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Le GRADeS peut porter des projets non
directement issus de la stratégie régionale

Groupement Régional d’Appui au
Développement de la e-santé

& Instruction SG/DSSIS/2017/8 du 10 janvier 2017

LUARS s’appuie sur le GRADeS pour mettre en
ceuvre la stratégie régionale e-santé

e Conduire les projets liés a la stratégie régionale
* Animer et fédérer les acteurs en région autour de : L
nationaux ou regionaux,

cette stratégie :
g * ou pour le compte d’offreurs de soins de Ila

I———
* Promouvoir 'utilisation des services numériques — région
en santé
. \ . . \ . , ey s ]
e Veiller a l'urbanisation, a I'interopérabilité et Ia -

sécurité des Sl de santé régionaux
* Apporte son expertise aux acteurs régionaux

e en partenariat avec des acteurs institutionnels

des lors que les projets sont cohérents avec la
stratégie e-santé régionale et qu’ils ne nuisent
pas a sa mise en ceuvre.

UVRUVRUIRAUIAUNRUNAUNR




Camille SOLCE
Camille.solce@esante-hdf.fr
07 85655827

Marion BEAUVOIS
Marion.beauvois@esante-hdf.fr
0631374761

Elise FERLIN
Elise.ferlin@esante-hdf.fr
07 85855380

Camille Hubert

Camille.hubert@esante-hdf.fr
06 02 14 0705

Margaux TACCOEN

Margaux.taccoen@esante-hdf.fr

0665361100

Dunkergue

Calais .

Flandre Métropole

— Douaisis
Cote d’Opale
Huulngne-mr-ﬂl-er Stf:mer Lille
L ]
Montreuil Béthune
* .
. L Valenciennes
Artois Douai -
- [ ]
Arras Maubeuge
Abbevilla Hainaut
-
Somme ]
Amiens Peronne Vervins
. L] .
.
5t Quentin
Montdidier
. 0
Aisne
Beauvais Commiz
. MRIEEnS Soissons
L .
Oise
-
Senlis
Chateau-Thiermy
L]

Maureen DUBAELE

maureen.dubaele@esante-hdf.fr

06 08 00 8744

Valérie Caniau
Valerie.caniau@esante-hdf.
0786047762

Mélodie Coutellier

Melodie.coutellier@esante-hdf.fr
0785653578

f

r
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Le pole accompagnement des acteurs . -

JNEA
Les Couloirs

Le référent prend en compte les spécificités de chaque type d'acteurs pour mettre en place un accompagnement dédié. Il échange avec les instances de
représentation pour mettre en ceuvre des actions au plus prés des réalités de terrain.

Usagers Ambulatoire Médico-social

(victorine.leveque@esante-hdf.fr) (alix.michaux @esante-hdf.fr) (veronique.szarzynski@esante-hdf.fr)

Les Services et Programmes

Les chefs de programme assurent le suivi des programmes nationaux et des solutions matures. Ils accompagnent les acteurs pour développer les usages

Identlté Nationale %

Bienidentifié-e, (3 R 0 R Rperie \  Service

'ns bien soigné-e. \ g Ressources d’acces

Financé par .
- I’'Union e‘:lropéenne MS SG nté aUX SO,nS

NextGenerationEU

eSMS wmwilirg jectoire s U

n u m e rl q u e Une orientation personnalisée
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Les avantages de Mon Espace Santé

Il facilite la coordination des soins, en
centralisant les documents médicaux

Mis en place par I’Assurance (ordonnances, comptes rendus, etc.).

Maladie, Mon Espace Santé
garantit la protection de vos

données de santé.
Pensé pour évoluer selon les avancées

technologiques et les besoins de santé
publique.

Ouvert en 2022, il couvre déja
97 % des citoyens francgais,

favorisant un acces équitable a
la santé numérique. Il vous accompagne tout au long de

votre vie, pour un suivi médical sécurisé
et continu.



Avez-vous activé Mon Espace Santé 7

SANTE
A
'“ Bonjour

Stockez, consultez et partagez vos documents de
santé avec vos professionnels

Sant& Numérique
aaaaaaaaaaaaaaa



Mon espace santé : pour qui ?

. Bonjour
Avec larrivee de Mon espace santé

* Les usagers qui disposaient déja d’un DMP retrouvent toutes leurs données dans Mon

espace santé.
=8 ®
< © : -
Dossier . SCF>> e [7=7
médical SANTE Dh%p
Messagerie de O s s
: ESPACE MSSanteé
ESHOTE \//I e R :

Compléter man profil médical

Alaune

Bienvenue dans
Mon espace sante




Les fonctionnalités de Mon Espace Santé

Dans Mon espace santé, retrouvez les différentes rubriques pour gérer votre santé :

_L

3

$

o
o
|

Votre profil médical Vos vaccinations Vos documents Votre messagerie Prévention

L
1\\\‘\@
il

©
{f’\
®

Découvrons ensemble ces
L] > . ’, .
différentes rubriques ! ...

Llf‘sgg Votre agenda Le catalogue de services (sof |

Hauts-de-France




Différentes informations peuvent étre
renseigné par 'usager:

Suivi médical : maladies et sujets de santé, traitements,
hospitalisations, handicaps.

Facteurs de risque: allergies, antécédents familiaux,
habitudes de vie

Mesures : poids, taille, IMC, tour de taille, nombre de pas
Bilan de prévention : autoquestionnaire
Professionnels de santé : médecin traitant

Entourage et volontés

171

@ Victorine Leveque e

Profil médical

Je compléte mon profil médical pour retrouver
facilement toutes les informations importantes
qui caractérisent ma santé.

Je partage mon profil médical
avec mes professionnels de
santé.

) ) he

Mon histoire de santé >

[j Suivi médical

Maladies et sujets de santé
Traitements

Hospitalisations

Bonne pratique !

Vous pouvez télécharger la synthése de
votre profil médical et I’enregistrer dans
vos documents.

Vos professionnels de santé pourront

ainsi consulter ce document riche en
informations sur votre santé.

11



—/
f III

C

Focus entourage et volontés

3

Entourage Directives anticipées Don d’organes et de tissus

Don d'organes et de tissus

4 Ajouter un contact . . . o . o .
Je (ou mon représentant légal) déclare avoir pris connaissance des dispositions réglementaires

relatives au don d'organes et de tissus.

Vous pouvez renseigner votre personne Il s’agit de vos volontés écrites sur En France, la loi considére que tout le
de confiance, vos contacts d'urgence, vos les conditions de votre fin de vie. monde est donneur d'organes par
proches aidants ou aidés. Ces contacts Faites-vous aider de vos proches ou défaut (c'est le principe du «
seront communiqués aux professionnels d’un professionnel de santé pour consentement présumé »).

en cas d'urgence. remplir ce formulaire.

Vous pouvez étre opposé au
prélevement de vos organes et tissus.
Dans ce cas, faites-le savoir en vous
inscrivant sur le registre national des

refus tenu par |'Agence de |la
. ’

Biomédecine :
(!j.‘ e O Registre National des Refus 12
S

ant& Numérique
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Profil médical-parcours grossesse

Parcours grossece 3 semaines

Date prévue d'accouchement : 9 mai 2026

Je suis les examens et

rendez-vous de ma grossesse
en cours, re¢ois chaque mois
des conseils personnalisés et
garde une trace de mes e

grossesses passees. Qn 1er examen pré-natal
Du 09 ao(it 2025 au 08 novembre 2025

1e mois 2e 3e 4e Se 6e Te 8e 9e

Mes examens et rendez-vous a planifier

Mes articles recommandés

Tout commence : le coeur bat et 'embryon mesure a peine La vitamine B9 (acide folique), un allié pour le
quelques millimétres. développement du systéme nerveux de mon bébé

O 5

Vitamine B9 ou acide folique (2

Sant& Numérique @

Hauts-de-France




Profil médical-parcours grossesse

Sant& Numérique

Haite_da_Eranca

‘ Ineys Michel . ‘ Inays Michel 0 € Grossesse - Ajouter une grossesse Ma grossesse en cours
: Filicitations ! &
Profil médical 3 MOIS et 2 semaines
La saishe dfune daite est obligatoire.
e~ z : Je mets 3 jour mes informations de santé
pour garder une trace des événements
o Mettred jour la synthise AR R XA Date présumée de début de grossesse 1*mois  2*mois  3*mois  4°mois
médicate professonnels de santd et améliorer ma
prise en charge. E
Mon actu santé Mes examens et rendez-vous
Le premier parcours santé, ‘0 A R e e i Ringot
m.u»mm S S 1+ examen prénatal >
puix Wgroidenie necdes () [ > Jajoute ma grossesse en > | 800 1607/2023 au 1600812023
e PaS ManGuer A cours
- “® Mon histoire de santé > A
Pour sulvre mes examens et rendezvous
o © & venir et recevoir chague moss des 1+ échographie >
conseils personnalisés, 0 Ou 16/07/2023 au 16/08/2023
"'LQ Suivi médical
oo | [ ooy o
12 Décemben 2021 Maladies et sujets de santé > Bilan prénatal de prévention >
8 Ou 16/07/2023 au 16/08:2023
Pharmacie de Saint
6 :::" . > Traitements >
e midcaments
et de vaccns Mes articles recommandés
Hospitalisations >
Pharmacie de Saint
e Lazare )
Délvrance de médicaments
et de vaccins Handicaps & *
12 Décembre 2027 > a >
n Or Chantoux S
@ MES n’a connaissance d’une grossesse que sil’'usager décide p
’ . 0 . 7 . l_
08/10/2025 de le déclarer sur son profil via le parcours dedié. Des travaux sont en cours afin de

récupérer, a terme, cette information directement depuis mon compte ameli.
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Depuis la création de Mon Espace Santé en janvier 2022, les professionnels de santé
peuvent déposer des documents de santé dans votre Espace Santé

Ou retrouvez vos documents ?

Mon Espace Santé est disponible sur ordinateur,

tablette, téléphone !

Mon Espace Santé peut étre alimenté par:

Vos Professionnels
de santé

Vous-méme

Quels documents je peux retrouver ?

Vous pouvez retrouver tous les documents relatifs a
votre parcours de soin (ordonnance, résultat de
biologie, compte rendu d’hospitalisation etc)

nusBess
P p—

Documents de santé

Pour facikerfe Suh e vos soins, wos professionrels
e conater vaz dscuments.

de samé peus
Qui peut consulter mes documents ?

= Filtrer

° F
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La gestion des documents de santé -

Vous avez la main sur Mon Espace Santé au travers de plusieurs actions :

Activer ou Cléturer votre
profil Mon espace santé

Vous avez le choix d’activer ou de cloturer
votre profil. Cette décision n’est pas

irrévocable, vous pourrez a tout moment
revenir sur votre choix

Masquer des documents

Tous vos documents en 1 clic ou
chaque document unitairement

Accéder a ’historique
d’activite

Vous pouvez visualiser I’ensemble des connexions et
actions des professionnels de santé sur votre dossier.

Tout accés en dehors du cadre d’une prise en charge

est répréhensible pénalement

Bloquer un ou plusieurs

° ¢’
professionnels de sante
Les professionnels bloqués ne
peuvent ni alimenter ni consulter
votre DMP.

Ce blocage peut étre réalisé sans
motivation spécifique.

16
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La consultation des documents de santé

Je suis un citoyen Je suis un praticien de santé
Je vais consulter mes documents de santé sur : Je vais consulter les documents de santé sur :
WWWw.monespacesante.fr https://www.dmp.fr/ps/acces-web

E%%HI'%I'EE Accueil Profil médical Documents Messagerie PATIENT ‘..tr
A § "
onn ' - XM assurance
ACCUEIL | D IS E S Malad‘c

-_—

i Documents de santé

Pour faciliter e suivi de vos soins, vos professionnels de santé peuvent consulter vos documents.

Qui a consulté mes documents ?

{ o que tous les évé de votre histoire d 1té sont di il dans votre profil médical ? Jaccéde & mon histoire de santé.
S - . -
g cny s vm A

s - =
Filtrer par e ‘ [ Plus récents v s .
© SIDENTIFIER AVEC

b = L

Documents Dossiers

NOM DATE JOUTE PAR CATEGORIE
A - i ~ -
Attestation de dépistage Covid-19 issue de SI-DEP 26/07/2022 Aphp Assistance Publique-Hopitaux De Paris Certificats > ‘ Y m m m
L : » Un sarvace d mewstern charge te b Sont - - |
\
Attestation de vaccination contre la Covid-19 12/05/2022 Assurance Maladie Certificats - ‘



https://www.monespacesante.fr/
https://www.dmp.fr/ps/acces-web
https://www.dmp.fr/ps/acces-web
https://www.dmp.fr/ps/acces-web

e

Les professionnels de santé
peuvent :

Déposer les documents et
informations

Consulter les documents (si
['usager a autorisé 'acces)

Supprimer un document dontil
estl'auteur

Masquer un document dont il est
l'auteur

Alimenter en mode invisible pour
les patients mineurs

Les conditions d'accés au DMP

« Acces aux documents du patient durant
la période de prise en charge

* Matrice d'habilitation conditionnant
l'acces aux professionnels selon leur
spécialité

« Accés en cas d'urgence pour les
services du SAMU (médecin régulateur,
tracé en mode urgence pour informer le
patient)

ca

Sant& Numérigque
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Dans la rubrique vaccination, vous pouvez
renseigner vos vaccinations déja réalisées et
retrouver les vaccinations ajoutées par vos
professionnels de santé.

Vous pouvez également télécharger |la
synthese de vos vaccinations réalisées.

4 Carnet de vaccination

Je peux renseigner mes vaccinations déja
réalisées et retrouver mes vaccinations ajoutées
par mes professionnels de santé. Je peux
également télécharger la synthése de mes
vaccinations réalisées.

Télécharger la hése des

; Je découvre le calendrier simplifié
&  desvaccinations 2024
/

Voir les vaccins a réaliser

Toutes les vaccinations

Vaccinations réalisées

Diphtérie, Tétanos, Poliomyélite,
Coqueluche

24/03/2023

REPEVAX

@ covip-19 >

22/01/2022
Pfizer Comirnaty-30 adulte

ca

Santé Numérigue
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GUD

Avec Mon Espace Santé, retrouvez votre carnet
de vaccination en version numérique!

LUD

Fini les oublis de rappels de vaccination grace
auxrappels personnalisés.

GUD

Calendrier simplifié a o$ Santé
des vaccinatjg FRNGARE e« publique
<] e France

LU

U

LU

LD
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Recevez et envoyer des piéces jointes a vos
professionnels de santé

S ’ . ’ .« 2 ’ . h ) [} L4 . L4
_O_ La messagerie sécurisée de santé citoyenne permet a l'usager d’echanger avec ses professionnels de sante.
-/~ Le premier message est obligatoirement a initiative du professionnel de santé

(]

Messagerie

® Chef de service gynécologique  16:30

Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...

. Compte _rendu_de rende...pdf  +1

® Docteur Dupond 15 févr.

Votre diabéte

B Diabete rdv.pdf  +3

Angélique Delaunay 10 féwr,

Votre ordonnance

. Ordonnance médicale Dr Arnau...  +2

Labo BioPCR Orly 09/12/20
12234567890_PCR_résultats

Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11720

Résultats analyse sanguines

Sant& Numérique

Hauts-de-France

Vos professionnels de santé peuvent vous
envoyer des messages
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Ajouter des rappels de vos rendez-

vous de santé

Agenda de santé

Je gére mon agenda pour planifier facilement
tous mes rendez-vous et rappels médicaux.

Rendez-vous

Examens médicaux et vaccinations a réaliser

A planifier

Dépistage organisé du cancer du
col de l'utérus
Du 06/07/2024 au 05/07/2025

A planifier

Examen dentaire annuel
Du 06/07/2024 au 05/07/2025

Voir tous mes prochains examens et
vaccinations

Prochains rendez-vous

Aucun rendez-vous a venir

Recevoir des messages de
prévention personnalisés

(prochainement) Synchronisation avec
des applications de prise de rendez-vous.

Sant& Numérique
Hauts-de-France
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GUD

LU

U

LU
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Prévention 5 :é u]dq

Mon Espace Santé répond a ’enjeu de développer la prévention et de rendre chaque individu acteur de sa santé.
(Axe 1 - Feuille de route du numérique en santé, pilotée par ['Agence du Numérique en Santé et la Délégation Ministérielle du
Numérique en Santé)

Des messages de prévention personnalisés Une bibliotheque d'information en santé
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Parcours prévention personnalisée

(a7 @° nyn@
S @ Prévention La rubrique Prévention a évolué, elle est désormais
- R e R .
a c : divisée en deux sections
B
"";’" Examens de prévention et vaccinations a réaliser prochainement
N Tt 0 BTTER 8 LT Examens de prévention et vaccination a réaliser prochainement
N e Bl [ g
i &tre graves. vous préoccupent. Ensemble, décidez Futérus, le dépistage de ce cancer vous.
actions pour améliorer votre santé. concerne. ; .
e L'usager y retrouve :
s Vaccin contre la diphtérie, @ Bilan de prévention 18- 25 Dépistage cancer col de < . . Y r .- .-
et | et §....J = Les vaccinations a réaliser prochainement
BT S || el = Les examens de prévention et dépistages recommandés

» Les bilans de prévention aux ages clés

Habitudes de vie et conseils personnalisés

e Je fais le point sur ma consommation de tabac X
o oo i Habitudes de vie et conseils personnalisés
L'usager y retrouve :
a Automédication : précautions (2 Séances chez le psychologue (2 . . . < . . .
o) Errrr o) R - = Une incitation a compléter ses habitudes de vie

» Des articles de prévention personnalisés

o | Conammenim R = Une redirection vers une bibliothéque d’articles de prévention

‘Suggéré par Mon espace santé. En savoir plus ‘SUEREré par Mon espace santd En Savolr plus. w




Parcours prévention personnalisée

Habitudes de vie et conseils personnalisés

@ Je fais le point sur ma consommation de tabac
En répondant aux questions suivantes, je peux bénéficier de conseils en lien avec ma consommation,
Mes habitudes de vie Je fume R
En suivant mes habitudes
de vie, je peux bénéficier de
conseils personnalisés pour Je vapote Répondre
préserver ma santé.
Renseigner mes habitudes
de vie
Automédication : précautions [2 Séances chez le psychologue 7
e O
@ Avant de prendre un médicament acheté sans Déprimé, anxieux..., bénéficiez dans certains cas du

ordonnance, suivez quelques recommandations.

Suggéré par Mon espace santé En savoir plus

Ce qui diminue la fertilité (2

ng Concevaoir un enfant, ce n'est pas toujours facile.

Comment en savoir plus sur la fertilité ?

Suggéré par Mon espace santé En savoir plus

dispositif d'accompagnement psychologique.
Suggéré par Mon espace santé En savoir plus

Préserver ses artéres (4

@ Comment vivre et agir pour réduire son risque
cardiovasculaire ?

Suggéré par Mon espace santé En savoir plus

Lire plus d'articles

L'usager est incité a compléter ses habitudes de vie :

Sant& Numérique
Hauts-de-France

Il peut accéder a 'ensemble de ses habitudes de vie

sur la tuile de gauche.

Sinon, il peut choisir de répondre a la thématique

recommandeée (ex : le tabac)

Sans aucune réponse aux habitudes de vie, les conseils
sont personnalisés en fonction de I'age et du sexe de
l'usager



Parcours prévention personnalisée

Sant& Numérique

Hauts-de-France

Au clic sur I’encart d’incitation, I'usager peut renseigner ses habitudes de vie

PACE
i

ES]
Bz
X
Q € Retour o & Ratour
Accueil T b ccuet
o Tabac abac .  Tabac
Profil Médical Profil Médical
Je fume & i Voir les détails
e fume
&y Je fume Répondre Ex.: cigarette, tabac a rouler, cigare, cigarillo, pipe, chicha, le narguilé... accinations JOm ous les jours
Vaccinations Non renseigné .
Renseigné le 16 juin 2025
Oui, tous les jours B
5 O i Documents
Documents
®
8 Je vapote Répondre O 0ui, occasionnellement Messagerie Je vapote Veir les détails
Messagerie Non renseigné

= Non
Ri 17
on lenseigné le 17 juin 2025
n

QO Non
Prévention E

Agenda

Agenda QO Non, mais jai fumé dans le passé 2 @ Réponse enregistrée x

Catalogue de
services
7
catalogue de
services




Parcours prévention personnalisée

Habitudes de vie et conseils personnalisés

@ Je fais le point sur mes habitudes alimentaires

Mes habitudes de vie Jai 'habitude de manger des

En répondant aux questions suivantes, je peux bénéficier de conseils pour une alimentation plus saine.
Voir les détails Je consomme des aliments Voir | il
sucrés

En suivant mes habitudes fruits et légumes

de vie, je peux bénéficier de Tous les jours
conseils personnalisés pour
préserver ma santé,

Plusieurs fois par mois

Renseigner mes habitudes Je mange des aliments gras Voir les détails Jai 'habitude d'ajouter du sel dans Répondr
de vie Plusieurs fois par mois mon asslette
Des aides pour l'arrét du tabac 2 Séances chez le psychologue [
= S'arréter de fumer : oui, mais parfois plusieurs essais Déprimé, anxieux..., bénéficiez dans certains cas du

sONt Nécessaires pour y parvenir

dispositif d'accompagnement psychologique,

Suggéré par Mon espace santé En savoir plus

Ce qui diminue la fertilité (2

Concevoir un enfant, ce n'est pas toujours facile.
Comment en savoir plus sur la fertilité ?

o

Suggéré par Mon espace santé En savoir plus

Suggéré par Mon espace santé En savoir plus

Préserver ses artéres (2

@ Comment vivre et agir pour réduire son risque
cardiovasculaire ?

Suggéré par Mon espace santé En savoir plus

Lire plus d'articles

Sant& Numérique
Hauts-de-France

L'usager ayant fait le point sur sa consommation de
tabac, lincitation est mise a jour et il est incité a
compléter d’autres habitudes de vie

Les conseils mis en avant pour 'usager sont davantage
personnalisés grace a I'habitude de vie renseignée.
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Un catalogue d'applications de santé
référencées par les services publics

Une synchronisation des données sur
|'Espace Santé

~

b)

b |

|

Catalogue de services

Je découvre les services web et les applications
référencées pour Mon espace santé qui peuvent
m'accompagner dans ma santé.

En savoir plus sur la confidentialité de mes
données

Tous les services référencés
2= Filtrer

2 services

Body positive

Retrouvez dans cette application
tous les conseils pour avoir
Fattitude body positive

© service indisponible

Méditation

Découvrez les bienfaits de la
méditation a Faide de nos
programmes et consells person,.,

Permet aux citoyens d'identifier des
services sécurisés et de confiance

ENCRYPT PHONE

8
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Exemples d’application de suivi

“LibreLink

FreeStyle LibreLink
Par Abbott Diabetes Care

L'application mobile FreeStyle
LibreLink s'adresse aux personnes
atteintes de diabéte pour visual...

2

Dépist&vous

Dépist&vous
Par LIBER

Plateforme digitale pour le dépistage
et la prévention des cancers

He
Ve

Santé Enfant

Mémo Santé Enfant
Par MSA

Libérez-vous I'esprit ! Comptez sur
Mémo Santé Enfant. Rendez-vous
médicaux, bobos du quotidien...

Exemples d’application de gestion

Compte ameli
Par CNAM

L'application Compte ameli est un
espace personnel et sécurisé pour les
bénéficiaires de I'Assura...

Doctolib
Par DOCTOLIB

Doctolib vous permet de gérer votre
santé plus simplement : » Accés aux
disponibilités de profess...

Maila

Maiia
Par CEGEDIM SANTE

Maiia, 'autre appli de prise de rendez-
vous avec un pro de santé. Retrouvez
sur Maiia les servi...

tabac
info
service

Tabac Info Service
Par CNAM

Cette appli gratuite vous fournit un
accompagnement 100% personnalisé,
transforme vos proches en ...

Mapatho
Par Mapatho

Vous ou vos proches vivez avec une
pathologie chronique ? Avec Mapatho,
trouvez des spécialistes,...
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Cas particulier : rattacher le profil de ses enfants

Pour gérer la santé de ses enfants, il est également possible d’activer leur compte Mon Espace Santé.

Leurs profils sont directement rattachés au compte principal Mon Espace Santé. La gestion des profils peut étre partagée
a un autre représentant légal (second parent ou tuteur légal) grace a la rubrique « Partage du profil » dans les
parametres du profil de ’enfant.

ESOPRCEI Accueil Profil médical
SANTE

Informations de
connexion

Confidentialité

Notifications e-mail

Partage du profil

Historique et données

Cléture du profil

Llf\ Jusqu’a la majorité, ce sont les parents ou représentants légaux qui gerent les comptes.
S
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Cas particulier : acces en cas d’urgence

En cas d’urgence, deux modes d’acces sont prévus :

Un accés en mode « bris de glace » : les Un accées SAMU Centre 15 : le médecin
professionnels des urgences peuvent consulter les régulateur peut accéder aux documents du
documents d’un patient dont [’état constitue un patient pour lequel il recoit un appel.

risque immeédiat pour sa santé. Le professionnel
devra justifier cet acces.

. -, Un acces en situation d’urgence par des professionnels de santé est possible si
Llf‘ec ’usager ne s’y est pas opposé au préalable dans les paramétres de son compte.
S

ant& Numérique

Hauts-de-France Cette consultation d’urgence donne lieu a une notification.




Seécurité des données

Les données de Mon espace santé sont hébergées en

France.

Le systeme de sécurisation des données de santé

conservées dans Mon espace santé s’appuie sur un

ensemble de garanties techniques:

~» la conception et I’lhébergement en environnement
certifié Hébergeurs de Données de Santé (HDS) ;

-+ |"accompagnement par ’Agence Nationale de la
Sécurité des Systéemes d’Information (ANSSI) ;

-+ [’homologation du produit Mon espace santé au
Référentiel Général de Sécurité (RGS).

hH—""—a ——n

Hébergement Sécurité Protection
Vos données sont hébergées en Vos données sont hébergées dans WVos données sont protégées par
France un environnement sécurisé, certifié I'Assurance Maladie

selon le référentiel HDS*

*Hébergeur de Données de Santé

° F

(ﬁ?ant& Numérique
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Connexion a votre compte Mon Espace Santé

-+ Vérification de 3 données d’identification
personnelles pour activer Mon espace santé (code
provisoire, numéro de sécurité sociale, numéro de série
de la carte Vitale)

-+ Besoin d’un code d’acces unique a chaque connexion
en plus de la saisie de l'identifiant et du mot de passe

-+ |dentification biométrique possible pour se connecter
depuis I’appli smartphone

UVRUVRUIRAUIAUNRUNAUNR
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Le parcours grossesses Le parcours prévention

Au sein de la section Suivi médical du Profil médical, les usagéres La rubrique Prévention a évolué, elle est désormais divisée en deux sections: %

peuvent désormais accéder au parcours grossesse Examens de prévention et vaccination a réaliser prochainement : %
L’'usagery retrouve:

Une fois la date de début de grossesse renseignée, I'usagere peut = Lesvaccinations a réaliser prochainement %

suivre sa grossesse, elle retrouve : = Les examens de prévention et dépistages recommandés

(N

« Un calendrier de suivi mensuel de grossesse qui comprend : Les bilans de prévention aux ages cles

« Les examens et rendez-vous a planifier durant ce mois de

Uy

Habitudes de vie et conseils personnalisés

grossesse
* Les conseils grossesse a lire par lafemme enceinte durant ce %
mois de grossesse L'usagery retrouve :
» Uneincitation a compléter ses habitudes %
devie

(N

»= Desarticles de prévention personnalisés
= Uneredirectionvers une bibliothéque
d’articles de prévention

U

. Grossesse en cours

] 9molsv )

Mes examens et rendez s  planeier

LU

Lo —

A
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Les perspectives d’évolutions
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SANTE

UVRUVRUIRAUIAUNRUNAUNR




want& Numérique
Hauts-de-France

Activation des comptes Mon Espace Santé

P 4
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AJ Maladie
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Le dispositif des Ambassadeurs
Mon Espace Santé

P 4
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Développer la preventlon et rendre chacun
acteur de sa santé YR

Mode invité

Promouvoir les usagers de Mon Espace
Santé aupres de tous les usagers et
’\‘
v

«  Utiliser Mon espace santé au quotidien pour gérer sa santé acteurs de 'écosysteme de santé

*  Développer une prévention personnalisée *  Etendre alensemble des territoires de la région la

* Rendre chacun acteur de sa santé et maitre de ses données N 2 L sensibilisation 3 Mon espace Santé

* Accompagner tous les citoyens pour qu’ils s’approprient la
santé numérique, en particulier les plus fragiles et les plus
vulnérables

« Faire bénéficier a tous des innovations en santé numérique

Connexion

( Activer mon profil >

EN

REPUBLIQUE -
FRANCAISE

Liberté CAIS @ Agence Régionale de Sas
Egalité Hauts-de-France ;

Fraternité




Typologie d'actions menées par les Ambassadeurs MES

Présents sur tout le territoire, les Ambassadeurs Mon espace santé ont pour mission
d’accompagner les citoyens a 'utilisation de Mon Espace Santé.

Il met en place des actions différentes en fonction de sa disponibilité et ses missions

professionnelles :

*

Diffusion d'informations écrites
au sein de la structure

*
*
*
*

Accompagnement a 'utilisation

= . A e ‘@« de Mon Espace Santé dans la
-l T I e Zracc/ structure.

. »

want& Numérique
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Participation a des actions
surson territoire (au-dela
de la structure)

Participation a des évenements
régionaux et nationaux valoris(ajt\
le réseau des Ambassadeurs “*



La Charte structure Ambassadrice Mon Espace Santé

Sant& Numérique
Hauts-de-France

France

] >
I e ASSOS +30 établissements sanitaires ont signé la Charte
r
. E 7
Sants Numérique Sa nte Structure Ambassadrice Mon Espace Santé
Hauts-de-France La voix des usagers

Hauts-de-France . . s
2 ArG s FEER (0f0 e
|
CHARTE

Structure Ambassadrice Mon Espace Santé

Dans le cadre de l'animation du réseau des Ambassadeurs Mon

Espace Santé, Inéa et France Assos Santé ont co-construit une i e e A R
Charte Structure Ambassadrice Mon Espace Santé. e —————
Elle permet de développer une dynamique partenariale et de e

vpdrpdapduypupdypdypdupupdupdupdap

renforcer la constitution du réseau en impliquant les représentants
des usagers.

Srrupartanase - Ambuasadans Mar Exzace Sar -, < K wangager &1

. ut
% apzyant lax maziage & s de e, Wikos promosconalies, sichager, mmn

b Prismtar Moe Cxsace Sant supeks S sasgans,  ravers S asiratcns S atalar,

Cette charte permet ainsi de renforcer les actions engagées
aupres des établissement sanitaires et structures médico-sociale
dans la promotion de Mon Espace Santé aupres des usagers.
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Stand d’information et
formation:

Ces actions sont menées par les
chargés d’accompagnement territorial
au sein des structures, afin d’informer
les usagers, patients et professionnels
sur Mon Espace Santé.

Les Ambassadeurs Mon Espace Santé
de la structure peuvent également
coanimer ces actions.

Intégration de MES dans la

communication de ’établissement

Pour communiquer sur Mon Espace
Santé, des outils sont a votre
disposition :

flyers a remettre aux patients lors de
leur admission,

affiches a placer dans les salles
d’attente,

informations a intégrer au livret
d’accueil.

Formation des professionnels
En tant que référent

Pour informer les patients sur Mon
Espace Santé et I’intérét de retrouver
les documents déposés par
I’établissement, des référents peuvent
étre identifiés et formés.

Par exemple, le service de secrétariat
peut former ses agents afin de diffuser
I’information a 'accueil des patients.

&

ca
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Les outils utiles pour communiquer sur Mon Espace Santé aupres des usagers

GUD

JACTIVE J‘Wac”:'.‘,‘;:ﬁ.':de

MON EISPACE SANTE{\ \J
- ’ S%n tl
ES%QC? SMINUTES DE z 5 S T

ﬂTE MON TEMPS 0 pe

Découvre Espnj

SANTE

MACARTE
VITALE gerll=)\
= JEUX ET ENIGMES

Le carnet de

?

i Nl 7.3 santé, a décoder
1

Audosdelacarte vitale (sans photo)ousurla
partie latérale (acétédelaphote)

Je pars i la découverte de mon - - .
carnet de santé numerigue. En cas de difficultés, n'hésitez pas a contacter le 3422 e @5}_ apl B Arg (1124 e
Jactive Mon Espace ';-a.nté Egalement disponible sur | wwvmonespacesanter UWGO C ol
dopnr Hi,,. EE NS (g0 E |
Flyer d’activation Affiche d’activation Carnet de jeux Quiz

44

0 Retrouvez plus d’outils de communication
dans le kit de communication complet
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SANTE

Temps d'échange individuel
(Teams)

Présentation et mise a
disposition du kit de
communication

Identification des actions
que ['Ambassadeur
souhaite réaliser
(questionnaire)

Inscription a partird'un
questionnaire en ligne

Hauts-de-France

P4
want& Numérique
Hauts-de-France

IL"

Participation a une
session de formation et
rappel du kitde
communication

.:,.m!ner,g CONSEILLER

NUMERIQUE
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Vos projets d'actions, vos questions

Victorine LEVEQUE

Cheffe de projet référent usagers
Coordinatrice des Ambassadeurs Mon Espace Santé

Mail : victorine.leveque@esante-hdf.fr
Portable: 07.85.84.86.68

Sant& Numérique
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mailto:morgane.scellier@esante-hdf.fr
mailto:morgane.scellier@esante-hdf.fr
mailto:morgane.scellier@esante-hdf.fr
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