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1. INTRODUCTION 

Ce manuel s’adresse aux gestionnaires RPPS+.  

Pour rappel, le gestionnaire RPPS+ est en charge, au niveau local (établissement ou organisme gestionnaire) de 

l’enregistrement des professionnels sous son autorité (hors professions RPPS/ADELI), nécessitant une identité 

numérique unique et pérenne pour accéder à des services numériques locaux (DUI, …), régionaux (plateforme e-

Parcours, …) ou nationaux (MS Santé, consultation du DMP…).  

A ce titre, il porte la responsabilité de la qualité et de la véracité des données saisies dans le portail d’enregistrement 

RPPS+.  

 

Dans ce manuel, vous trouverez les informations nécessaires pour : 

• Enregistrer un professionnel dans le portail RPPS+ ; 

• Valider l’enregistrement d’un professionnel qui s’est pré-enregistré dans le portail RPPS+ ; 

• Mettre à jour les informations d’un professionnel déjà enregistré. 

 

Point d’attention 

 

L’organisation de l’enregistrement des professionnels doit être préalablement définie au niveau de l’établissement 
ou de l’organisme gestionnaire avec l’identification d’un/des gestionnaire(s) RPPS+.  

Le recueil des données du professionnel doit être particulièrement rigoureux, les données d’état civil 
complètes et les données de contact sont obligatoires et garantissent l’identité du professionnel. Les 
données d’état civil et de contact doivent être recueillies lors d'un face à face avec le professionnel à enregistrer 
pour s’assurer de l’exactitude des données à enregistrer mais également se prémunir contre le risque d'usurpation 
d'identité. 

Le rôle du professionnel est essentiel lors du recueil des données car il permet de définir des droits 
d’accès plus ou moins étendus à différents documents (CR patient, CR imagerie, prescription de soins, etc.). 
C’est l’autorité d’enregistrement (AE = établissement/employeur) et son gestionnaire RPPS+ qui ont la 
responsabilité d’attribuer un rôle à chaque professionnel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Avant d’initier les enregistrements, il faut avoir rempli les prérequis (contractualisation avec l’ANS, 
habilitation du gestionnaire RPPS+, etc.). Ces différentes étapes sont détaillées dans le guide d’appui 
à l’enregistrement des professionnels. 

file:///C:/Users/jmariotto/Desktop/ANS_Guide%20pour%20enregistrement%20dans%20le%20portail%20RPPS+%20VF.pdf
file:///C:/Users/jmariotto/Desktop/ANS_Guide%20pour%20enregistrement%20dans%20le%20portail%20RPPS+%20VF.pdf
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2. ACCEDER AU PORTAIL RPPS+ 

Pour accéder au portail RPPS+ en tant que gestionnaire RPPS+, vous pouvez vous connecter muni de votre carte 

CPE et de votre lecteur de cartes en cliquant sur le lien suivant : 

https://validation-enreg.esante.gouv.fr/enreg/login/page_accueil/authentification_AE.html 

 

Image 1: Page d'accueil du portail RPPS+ pour les gestionnaires RPPS+ 

 

Depuis le portail RPPS+, vous pouvez accéder à votre espace gestionnaire RPPS+ à partir duquel vous pourrez : 

• Enregistrer un professionnel ; 

• Valider l’enregistrement d’un professionnel qui s’est pré-enregistré dans le portail RPPS+ ; 

• Mettre à jour les informations d’un professionnel déjà enregistré. 

Pour accéder à votre espace gestionnaire RPPS+, vous devez vous connecter via le service d’authentification Pro 

Santé Connect. Pour cela vous devez vous munir de votre carte CPE et de votre code PIN.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://validation-enreg.esante.gouv.fr/enreg/login/page_accueil/authentification_AE.html
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3. ENREGISTRER UN PROFESSIONNEL DANS LE PORTAIL RPPS+ 

1. Pour enregistrer un nouveau professionnel, cliquez sur « Ajouter un enregistrement » dans la rubrique 

« Ajouter l’enregistrement d’une nouvelle personne ». 

 

Image 2 : Ecran d’accueil des fonctionnalités du portail RPPS+ 

 

2. Complétez les informations correspondant à l’état civil du professionnel puis validez.  

Les données d’état civil complètes de la personne soit le nom, le/les prénoms, la civilité, la date, le lieu de 

naissance doivent être saisies et sont obligatoires. En effet, les données marquées d’un astérisque (*) sont 

obligatoires.  

Il est fortement recommandé de renseigner tous les prénoms de l’état civil. 
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Image 3 : Ecran de saisie des données d'état civil 

 

 

 

 

 

 

 

 Pour le champ « Pays de naissance », une liste déroulante est proposée. 

 Pour le champ « Commune de naissance », saisissez manuellement les premières lettres de votre 
commune de naissance, une liste déroulante vous sera proposée. En revanche, veuillez ne PAS saisir 
le code postal, celui-ci ne sera pas reconnu. 
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3. Complétez les données de contact du professionnel (adresse email et téléphone mobile), puis validez.  

 

Image 4 : Ecran de saisie des données de contact 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Les données de contact restent confidentielles et ne sont pas diffusées au grand public.  Néanmoins 
il est important de renseigner soigneusement le numéro de téléphone et l’adresse email du 
professionnel, ceux-ci seront nécessaires pour l’activation et l’utilisation de la e-CPS.  

L’adresse email (personnelle ou professionnelle) du professionnel est également essentielle pour 
l’informer de son enregistrement, et lui communiquer son numéro RPPS. 

 Pour le champ « téléphone mobile », lorsque le numéro de téléphone mobile est un numéro « DOM 
TOM », saisissez manuellement les premières lettres de l’indicatif recherché, une liste déroulante vous 
sera proposée. 
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4. Saisissez les informations liées à la situation professionnelle du professionnel.  

Le nom et prénom d’usage/d’exercice, le FINESS Géographique du lieu d’exercice, la profession et le rôle du 

professionnel au sein de la structure ou encore sa date de prise de fonction doivent être obligatoirement saisis. 

 

Image 5 : Ecran de saisie des informations relatives à la situation professionnelle 

 

 

 

 Pour le champ « établissement », celui-ci peut être recherché par son numéro FINESS ou par son 
nom.  

Si vous ne retrouvez pas votre établissement, veuillez prendre contact avec le support technique. 

 Pour le champ « date de prise de fonction », il correspond à la date inscrite sur le contrat de travail 
du professionnel.  

 Pour le champ « date de fin de fonction », il est à compléter pour mettre fin à une situation d’exercice 
au sein d’un établissement lorsque le professionnel quitte l’établissement. 
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Image 6 : Liste des professions 

 

 

Image 7 : Liste des rôles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  La profession est généralement caractérisée par un diplôme ou une reconnaissance au sens du 
CSP ou du CASF (exemple : aide-soignant). Elle représente ce que sont les personnes VS ce qu’ils font, 
leur rôle. Cette donnée est saisie à titre indicatif et n’a pas d’impact sur les accès aux outils numériques 
(MSSanté, DMP, etc.). 

   Le rôle du professionnel est essentiel lors du recueil des données car il permet de définir des droits 
d’accès plus ou moins étendus à différents documents du médico-social. Le rôle se distingue de la 
profession : il apporte une information sur « ce que fait le professionnel » au sein de la structure. Le 
détail des droits d’accès pour les différents rôles est décrit dans le guide d’appui à l’enregistrement 
des professionnels. 
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5. Validez les informations que vous avez saisies en confirmant l’exactitude des informations saisies. 

 

Image 8 : Ecran de confirmation de la demande pour validation 

 

6. Confirmez la demande d’enregistrement 

 

Image 9 : Ecran de validation de la demande pour envoi au RPPS 

 

7. Récapitulatif de la demande d’enregistrement 

La demande d’enregistrement est désormais complétée. Le professionnel va recevoir dans les prochaines minutes 

un email lui communiquant son numéro RPPS. Le professionnel enregistré apparaitra dans l’annuaire santé sous 

24h. Enfin, il pourra activer sa e-CPS sous 48h, depuis l’application mobile. 

Le gestionnaire RPPS+ ne reçoit pas d’email de confirmation, seul le professionnel reçoit un email avec son numéro 

RPPS. 

Vous pouvez abandonner la demande à tout moment en cliquant sur « annuler la demande ».  

 

https://annuaire.sante.fr/web/site-pro/home


 

Portail RPPS+ 

Guide d’utilisation 
 

 

Statut : En cours | Classification : Restreinte | Version V1 page 10/18 

Ce document est la propriété de l’ANS - Son utilisation, sa reproduction ou sa diffusion sans l’autorisation préalable et écrite de l’ANS sont interdites. 

 

Image 10 : Ecran récapitulatif de la demande d’enregistrement 
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4. VALIDER L’ENREGISTREMENT D’UN PROFESSIONNEL QUI 

S’EST PRE-ENREGISTRE DANS LE PORTAIL RPPS+ 

1. Pour valider l’enregistrement d’un professionnel qui s’est pré-enregistré sur le portail RPPS+, cliquez sur 

« Voir les demandes » dans la rubrique « Traiter les demandes d’enregistrement en cours ». 

 

 

Image 1 : Ecran d’accueil des fonctionnalités du portail RPPS+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ne sont concernées que les demandes initiées par les professionnels eux-mêmes. Les demandes 
d’enregistrement réalisées par le gestionnaire RPPS+ ont été validées par ce dernier et envoyées au 
RPPS. 
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L’ensemble des demandes apparait à l’écran. 

 

Image 2 : Aperçu de toutes les demandes  

Il est possible d’effectuer une recherche parmi les demandes à valider, à partir du nom et prénom du 

professionnel concerné. 

 

Vous pouvez également filtrer par le « statut des demandes ». Ci-dessous la correspondance de chaque 

statut : 

• Saisie par le professionnel : la demande a été saisie par le professionnel 

• En cours d’enregistrement : la demande a été saisie par le gestionnaire RPPS+  

• Abandonnée par le professionnel : le professionnel a initié puis annulé sa demande 

• Envoyée au RPPS : la demande a été validée par le gestionnaire RPPS+  

• Refusée par l’autorité d’enregistrement : la demande saisie par le professionnel a été refusée par le 
gestionnaire RPPS+  

• Enregistrement RPPS validé : la demande a été validée par le RPPS  

• Refusé par le RPPS : la demande a été refusée par le RPPS  

• En cours d’instruction : la demande a été envoyée par le professionnel et est à traiter par le 
gestionnaire RPPS+ 

• Envoyée au RPPS par le professionnel : le professionnel déjà enregistré se connecte avec sa e-
CPS et modifie ses données de contact et/ou nom/prénom d’exercice 

• Rejet technique : la demande a été rejetée techniquement 
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2. Cliquez sur la demande que vous souhaitez valider. Les demandes à valider par le gestionnaire RPPS+ ont 

le statut « En cours d’enregistrement ». 

 

Image 3 : Aperçu de la demande à valider par le gestionnaire RPPS+ 

 
3. Vérifiez l’exactitude des informations saisies par le professionnel.  

 Vous ne pouvez pas modifier les données d’état civil en provenance de FranceConnect. 

 

4. Cliquez sur « Valider » pour valider l’enregistrement. N’oubliez pas de confirmer l’enregistrement pour que 

ce dernier soit effectif. 

Vous pouvez également refuser l’enregistrement. Pour cela cliquez sur « Refuser ». 

 

Image 4 : Ecran de validation de l'enregistrement d'un professionnel 

La case « je confirme que j’ai rencontré le professionnel pour recueillir ses données personnelles et 

professionnelles » s’inscrit dans l’objectif d’une vérification de l’identité de la personne la plus sure possible pour 

accorder un degré substantiel de fiabilité à l’identité revendiquée (eIDAS). 

Une fois l’enregistrement validé, le professionnel recevra un email lui communiquant son numéro RPPS.  

 Le numéro RPPS du professionnel est unique et pérenne, il sera conservé durant toute sa vie.  
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5. METTRE A JOUR LES INFORMATIONS D’UN PROFESSIONNEL 

DEJA ENREGISTRE : MODIFICATION DES DONNEES DE 

CONTACT, FERMETURE OU AJOUT D’UNE SITUATION 

D’EXERCICE 

 Pour modifier les informations d’un professionnel déjà enregistré, vous devez au préalable connaitre 
son numéro RPPS.  

 

1. Pour mettre à jour les informations d’un professionnel déjà enregistré, cliquez sur « Modifier un 

enregistrement » dans la rubrique « Modifier un enregistrement existant ». 

 

Image 1 : Ecran d’accueil des fonctionnalités du portail RPPS+ 

2. Saisissez le numéro RPPS OU le nom du professionnel dont vous souhaitez mettre à jour les informations.  

 

 

Image 2 : Ecran de recherche d'un professionnel enregistré via son numéro RPPS 
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3. Vous pouvez : 

• Ajouter une situation professionnelle ; 

• Fermer une situation professionnelle ; 

• Modifier les données de contact. 
 

 
 

Image 3 : Ecran de consultation/modification des données personnelles d’un professionnel  
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Image 4 : Ecran de consultation/modification de la situation d'exercice d'un professionnel 

4. Pour fermer la situation d’exercice, il faut impérativement saisir la date de fin de fonction. Les autres champs 

ne sont pas à modifier. Poursuivez jusqu’à la validation de votre demande. 

 

Image 5 : Ecran de modification de la situation d’exercice d’un professionnel : mettre fin à sa situation d’exercice 
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 Quelles que soient les modifications apportées à la situation du professionnel, ce dernier 
conserve le même numéro RPPS qui est unique et pérenne. 

 

 Dans le cas où un professionnel quitte un établissement : 

• L’ancien employeur doit fermer la situation professionnelle caduque, le gestionnaire 
RPPS+ est responsable du cycle de vie des professionnels. 

• Le nouvel employeur doit ouvrir une nouvelle situation professionnelle.  
 

Il n’est pas nécessaire d’enregistrer à nouveau l’état civil du professionnel. 

 

.  
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6. RESSOURCES UTILES 

Arrêté du 23 septembre 2022 relatif à la mise en œuvre du « Répertoire partagé des professionnels intervenant dans le 
système de santé » (RPPS) :  
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046349842 
 
Arrêté du 18 avril 2017 modifiant l'arrêté du 6 février 2009 modifié portant création d'un traitement de données à 
caractère personnel dénommé « Répertoire partagé des professionnels intervenant dans le système de santé » (RPPS) 
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000034443419/  
 
Feuille de route « Accélérer le virage numérique » (Ministère des Solidarités et de la Santé, 2019) :  
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/190425_dossier_presse_masante2022_ok.pdf 
 
Pour se former à la e-santé:  
https://esante-formation.fr 
  
Doctrine technique Action 8 (anciennement action 4) :  
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/doctrine--technique-du-numerique-en-sante_version-
2019_vf.pdf 
   
Pour en savoir plus sur l’Annuaire Santé :  
https://esante.gouv.fr/produits-services/annuaire-sante 
  
Pour accéder à l’Annuaire Santé :  
https://annuaire.sante.fr/ 
   
Politique Générale de Sécurité des Systèmes d’Information de Santé (PGSSI-S) :  
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/pgssi_referentiel_authentification_v.2.0.pdf 
  
Modèle et nomenclatures des objets de santé (MOS-NOS) :  
https://esante.gouv.fr/interoperabilite/mos-nos  
 
(Re)visionner les webinaires de l’ANS :  

https://esante.gouv.fr/ans/les-webinaires?field_categorie_target_id=451&field_taxo_profile_target_id=All  

 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000034443419/
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/190425_dossier_presse_masante2022_ok.pdf
https://esante-formation.fr/
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/doctrine--technique-du-numerique-en-sante_version-2019_vf.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/doctrine--technique-du-numerique-en-sante_version-2019_vf.pdf
https://esante.gouv.fr/produits-services/annuaire-sante
https://annuaire.sante.fr/
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/pgssi_referentiel_authentification_v.2.0.pdf
https://esante.gouv.fr/interoperabilite/mos-nos
https://esante.gouv.fr/ans/les-webinaires?field_categorie_target_id=451&field_taxo_profile_target_id=All

